Affirsmannaskap — med mervirden!

Affirsmannaskap for oss handlar om kunskap och formaga i affirssituationer. Att visa professionalism,
engagemang och kundfokus i alla situationer. Att forstd vad som ar affarskritiskt i kombination med att
bemistra den. Ett gott affirsmannaskap leder till kundfortroende och i forlingningen fler lonsamma
affirer. Kompetenshuset Johannesholm anpassar innehall och uppligg tillsammans med uppdrags-
givaren for att sikerstilla maluppfyllelse och ett kvalitativt genomférande.

ARBETSMODELL

* Anpassade innehallsmissigt till deltagarnas behov och med skarpa inslag av tillimpningar
fran den egna verksamheten.

* Pedagogiska och dirmed bade tidseffektiva och med lingtidseffekt. Till det senare bidrar
var strivan att arbeta med flera utbildningssteg kombinerade med att deltagarna far hem-
uppgifter mellan utbildningstillfillena dir de nya kunskaperna tillimpas i den egna arbets-
rollen. Detta innebir dven att deltagarna kommer iging med tillimpningar under utbildnings-
perioden och dirmed 6kar sannolikheten till fortsatt anvindning.

*  Programmen ir upplagda pa ett sddant sitt att de stimulerar deltagarna till atct komma iging
med tillimpning i den egna arbetsrollen.

* Programmen ir effektiva med modern pedagogik i form av illustrationer, datastod,
PowerPoint-presentationer samt évningar som belyser teorin.

VI ERBJUDER

* Siljutveckling

*  Forhandlingsteknik
e Presentationsteknik
*  Operativ siljledning
e Kundservice

KONTAKTA OSS!

Micael Thornwall, 070-926 20 40
Hans E Nilson, 070-693 47 37
Lennart Nilsson, 070-211 83 61

Oskarsparken 8, 702 12 OREBRO
019-12 31 00 * info@johannesholm.se

www.johannesholm.se




